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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 36, 37 y 39,
fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 97, 101 y
102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 20, 21 y 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del
Distrito Federal; 6, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de
la Administracion Pudblica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal; el Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones
Sociales, publicado el 14 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, y los Lineamientos para la Elaboracion
de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017, publicados el 31 de octubre de 2016 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“APOYOS PRODUCTIVOS TLALPAN 2017”

INTRODUCCION

A) Antecedentes

En 2016, la Delegacion Tlalpan implemento por primera vez el programa social “Apoyos Productivos Tlalpan 2016.

En el ejercicio fiscal 2017, no se hacen modificaciones a su disefio original. Se mantiene como un programa dirigido a
fomentar y fortalecer, mediante la entrega de apoyos econémicos y capacitacion, las actividades comerciales de sociedades
cooperativas, micro y mediana empresas y personas fisicas que desean iniciar una actividad comercial o de servicio o

fortalecer la actividad en la que se emplean, principalmente conformadas de manera mayoritaria por mujeres.

A diferencia del programa ejecutado en 2016, este afio se incluye la capacitacion y una Unidad Técnico Operativa para la
implementacion del programa social.

B) Alineacion Programatica

Este programa social se alinea con los ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accién del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, del Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2014-2018, del Programa
Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018 y del Programa de Desarrollo de la Delegacion Tlalpan 2015-2018
de la siguiente forma:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 3. Desarrollo Econdmico Sustentable.

Area de Oportunidad 5. Inversion, Empleo y Areas de Desarrollo.

Obijetivo 2. Activar, de manera participativa y bajo la rectoria de los poderes publicos, el desarrollo econémico en multiples
espacios de la Ciudad a partir de proyectos de inversion publica y de coinversién, basandose en la politica de recuperacion

de espacios publicos e infraestructura econémica y social.

Meta 3. Reactivar la economia y la convivencia social de los espacios publicos prioritarios, para recuperar el tejido social y
la calidad de vida en cada una de las delegaciones de la Ciudad de México.

Lineas de Accidn:
Revitalizar la economia de las colonias, barrios o pueblos de la Ciudad.

Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable
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Area de Oportunidad 4. Comunidades Rurales y Sector Agropecuario.

Obijetivo 2. Establecer un proceso de generacion y distribucién de riqueza en la zona rural de la ciudad de México que
promueva la competitividad y mejora continua de los procesos productivos en el marco de la sustentabilidad y genere
empleos vinculados con actividades agroforestales, agropecuarias, piscicolas y turisticas integrando las cadenas productivas.

Meta 1. Generar empleos permanentes y sostenibles en el sector rural, mediante el desarrollo de capacidades de las y los
productores rurales en el turismo alternativo.

Programa Sectorial de Turismo del Distrito Federal 2014-2018
Lineas de Accién:
3.4.2.1.1. Impulsar el turismo alternativo a través de rutas agroalimentarias y patrimoniales.

3.4.2.1.3. Desarrollar, certificar, apoyar, aprovechar y promover la oferta turistica de los pueblos y las comunidades de la
zona rural.

3.4.2.1.5. Fortalecer las capacidades emprendedoras de las comunidades rurales con potencial de aprovechamiento de su
patrimonio cultural o natural con fines de bienestar y sustentabilidad.

3.4.2.1.6. Destinar recursos para el apoyo de mujeres con empresas de ecoturismo en zonas rurales.

Eje 3. Desarrollo Econdmico Sustentable

Area de Oportunidad 6. Desarrollo Empresarial y Competitividad.

Obijetivo 2. Incrementar la productividad de las MIPyMES establecidas en la Ciudad de México, a través de programas y
modelos encaminados a mejorar las capacidades gerenciales, brindar asistencia técnica, detectar y promover las mejores
practicas e incentivar la innovacion tecnologica.

Linea de Accion:

3.6.2.1.4. Disefiar y mantener un programa de capacitacién y formacion de los y las empresarias, que incluya un plan de
formacion anual disponible en medios electrénicos y presenciales.

Obijetivo 3.- Promover la creacion y financiamiento de MIPYMES en las industrias ligeras, como es el caso del turismo y de
servicios de alto valor agregado.

Lineas de Accion
3.6.3.1.2. Disefiar y ejecutar un programa de asesoria a los y las emprendedoras para la apertura de empresas.

3.6.3.1.3. Apoyar a mujeres innovadoras, emprendedoras y empresarias, para acceder al crédito y fortalecer sus capacidades
productivas y competitivas.

3.6.3.1.5. Fomentar la creacién de MIPyMES turisticas.
Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 7. Empleo con equidad
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Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccidn social, pleno respeto a
los derechos laborales y sin discriminacion por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Promover la creacion de trabajos dignos en el Distrito Federal, especialmente para los grupos sociales que tienen
mas dificultades para obtenerlos.

Meta 3. Reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad de las personas en condiciones
vulnerables.

Eje 3. Desarrollo econdémico sustentable.
Area de Oportunidad 5: Inversion; empleo y areas de desarrollo

Obijetivo 1. Disefiar e implementar un modelo generador y distribuidor de la riqueza basado en asociaciones estratégicas
entre los sectores gubernamentales, académicos, empresariales y organizaciones sociales.

Meta 2. Realizar proyectos de coinversién que promuevan el desarrollo, generen flujos de recursos y ofrezcan liquidez para
aplicacion en el corto plazo.

Area de Oportunidad 6. Desarrollo empresarial y competitividad Objetivo 1. Generar nuevas inversiones en el corto plazo
mediante un modelo de vinculacién entre los sectores publicos y privados que permita detectar areas de oportunidad.

Meta 1. Detectar nuevas oportunidades de inversion.

Meta 1.1. Promover la instalacion y funcionamiento de los Comités de Fomento Delegacional, para establecer vinculos con
las organizaciones productivas del sector privado, social y académico de la Ciudad de México, mediante la relacion
institucional con las delegaciones politicas del Distrito Federal. Con este fin se pretende que la Secretaria de Desarrollo
Econdmico participe en el 50% de las sesiones a las que se convoque.

Obijetivo 2. Incrementar la productividad de las MIPyMES establecidas en la Ciudad de México a través de programas y
modelos encaminados a mejorar las capacidades gerenciales, brindar asistencia técnica, detectar y promover las mejores
précticas e incentivar la innovacion tecnologica.

Meta 1 Apoyar por lo menos a un 5% anual de las MIPyMES en el Distrito Federal (90,000 unidades al final del gobierno),
en procesos de transferencia de tecnologia y a través de cursos de capacitacion, formacion empresarial y difusion de mejores
practicas, para mejorar su productividad e incrementar su diferenciacién en el mercado nacional e internacional.

Obijetivo 3. Promover la creacion y financiamiento de MIPyYMES en las industrias ligeras, como es el caso del turismo y de
servicios de alto valor agregado.

Meta 1. Lograr un incremento anual de al menos un 10% en nuevos proyectos y financiamientos para las MIPYMES, a
través de apoyos del Gobierno del Distrito Federal y del Gobierno Federal.

Obijetivo 4. Incrementar la competitividad de la MIPyMES para generar economias de escala y sinergias entre proveedores
locales y grandes empresas, que dinamicen la economia y generen empleo de calidad.

Meta 1. Articular cadenas productivas, comerciales o de servicios a través de la conglomeracién econémica que permita que
las MIPyMES alcancen economias de escala.

Meta 1.1. Promover la consolidacion de por lo menos 10 cadenas productivas o de servicios impulsando la participacion de
las MIPYMES y el desarrollo de contratos o relaciones de proveeduria a largo plazo.
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Objetivo 5. Implementar programas diferenciados, esquemas o modelos de induccion al financiamiento, con la participacion
activa de la banca privada, la banca de desarrollo y de intermediarios financieros especializados en el sector MIPyME, que
proporcionen el capital de trabajo necesario para que lleguen a la etapa de equilibrio y rentabilidad.

Meta 2. Fomentar la participacion del Fondo de Desarrollo Social de la Ciudad de México como instrumento de
financiamiento en primer y segundo piso que invierta en la Pequefia y Mediana Empresa con una tasa de recuperacion de
por lo menos 80% anual.

Meta 2. Transformar la cultura de riesgos del sector empresarial, principalmente de las MIPyMES, a través de estrategias de
comunicacion, capacitacion, formacion y de un esquema de aseguramiento de la inversion.

Programa de Desarrollo Delegacional Tlalpan 2015-2018
Eje 4. Fortalecimiento y ampliacién de derechos sociales para promover la equidad;

4.10 Brindar asesoria y apoyo econdmico para la creacién de cooperativas y otras empresas familiares y sociales
principalmente de mujeres.

Eje 7. Promocion de la equidad de género y mejores opciones de vida para las mujeres de Tlalpan.

7.1 Rescatar y ampliar los Centros de Desarrollo Integral Comunitario para ofrecer aprendizaje de oficios (plomeria,
electricidad, jardineria, huertos familiares, costura, joyeria, artesania) y comercializaciéon de productos, asi como el apoyo
econdmico inicial para constituir una cooperativa.

7.5 Promover la equidad de género en los distintos programas y acciones de gobierno.

Eje 10. Preservacion del medio ambiente, apoyo al campo, proteccidn del suelo de conservacion y desarrollo econémico
sustentable.

10.2 Establecer, en convenio con universidades y centros de educacién superior, un programa de asesoria y capacitacion
para las actividades agropecuarias, de conservacion, turismo y forestales.

10.5 Promover esquemas de comercializacion justa de los productos del campo.
10.6 Establecer ferias, actividades y espacios para la comercializacion de los productos agropecuarios.

10.7 Establecer programas, gestionar y brindar apoyos y recursos para aumentar la viabilidad y visibilidad de proyectos de
educacién ambiental y ecoturismo de la delegacién.

10.11 Gestionar, promover y apoyar el turismo cultural, deportivo y ambiental en la delegacién.
C) Diagnostico

La demarcacion cuenta con una poblacion de 677,104 habitantes, segun la Encuesta Intercensal 2015 practicada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). Su poblacién econémicamente activa (PEA) es de 396,657 habitantes
y su poblacién ocupada asciende a 378,477 habitantes, el 95.4% de la PEA delegacional, de acuerdo con la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México (Sedeco). En consecuencia, la tasa de desempleo es del 4.6%, es decir,
18,180 habitantes.

Las empresas mexicanas presentan problemas de baja productividad de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas publicada en 2016. Se debe a multiples
factores. Por ejemplo, a restricciones para acceder a capital fisico y financiero, limitaciones para implementar técnicas y
tecnologias a procesos productivos, de servicios y de comercializacion; falta de capacidad para innovar y desarrollar
tecnologia; carencia de infraestructura y servicios que faciliten la produccion, entre otras causas.
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A nivel local, de acuerdo con el Censo Econémico 2014 practicado por Inegi, en Tlalpan existen 23,581 unidades
econdmicas, que reportan como personal ocupado a un total de 153,223 personas: 61.29% hombres y 38.71% mujeres.

Este programa social busca incidir en la mitigacion de la tasa de desempleo existente en Tlalpan apoyando econdmicamente
a sociedades cooperativas y micro y pequefias empresas para la adquisicion de maquinaria, equipo y/o herramienta, asi
como mediante el otorgamiento de capacitacion. El objetivo es coadyuvar a la elevacion de su productividad mejorando su
infraestructura; identificando oportunidades de negocios y viabilidad de mercado; generando planes de negocios y
financiamiento para el crecimiento de la empresa, es decir, fortaleciendo su capacidad de gestion empresarial. Entre otros,
se trata de incidir justamente en la supervivencia de las empresas, como uno de los factores de predominancia y
mantenimiento de empleo (OCDE 2016).

La linea base parte de la entrega de apoyo econémico y capacitacion en materia empresarial a la poblacion Tlalpense
interesada en iniciar o fortalecer su sociedad cooperativa 0 micro y pequefia empresa. Se utilizaran indicadores que permitan
observar la eficacia y/o eficiencia del programa, a través de visitas de reconocimiento y seguimiento con evidencia
fotogréafica sobre la forma en que se ejerce el apoyo econémico otorgado. Para la capacitacién, se llevaran a cabo encuestas
de satisfaccion de los asistentes.

Poblacion Potencial: 396,657 habitantes que forman parte de la Poblacién Econémicamente Activa de Tlalpan.

Poblacidn Objetivo: 18,200 habitantes que se encuentran dentro de la tasa de desempleo de Tlalpan.

Poblacion Beneficiaria: 2,000 personas fisicas, prioritariamente mujeres, o morales residentes de Tlalpan, considerando
que son 400 proyectos productivos y cada uno benefician de una a 10 personas.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Delegacion Tlalpan, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.

1.2. Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable (coordinacién del programa), Direccién de Desarrollo
Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo (seguimiento, verificacion, supervision y control del programa), Jefatura
de Unidad Departamental de Capacitacion, Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Turistica y Jefatura de Unidad
Departamental de Promocién Cooperativa (operacion directa del programa).

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

2.1. Este programa tiene como objetivo general coadyuvar al fortalecimiento de alrededor de 400 sociedades cooperativas,
micro o pequefias empresas establecidas en Tlalpan.

2.2. A través de la entrega de transferencias monetarias y capacitacién a personas sociedades cooperativas, micro y
pequefias empresas establecidas en Tlalpan, se pretende generar empleos y evitar la pérdida de los existentes.

2.3. La poblacién objetivo consiste en 18,200 habitantes de Tlalpan que se encuentran dentro de la tasa de desempleo,
interesados en iniciar o fortalecer su sociedad cooperativa 0 micro y pequefias empresas, conformadas principalmente
mujeres.

Para la implementacion de este programa, deberé entenderse por:

Micro empresa: Negocios con hasta 10 trabajadores que desarrollan actividades industriales, comerciales o de servicio.

Pequefia empresa: Organizacion privada con mas de 10 y menos de 50 trabajadores que desarrolla alguna actividad
industrial, comercial o de servicio.
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Sociedad Cooperativa: Forma de organizacion social integrada con un minimo de cinco personas fisicas con base en
intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas, a través de la realizacion de actividades econdémicas de produccion, distribucion y
consumo de bienes y servicios.

11.2. Objetivos Especificos

2.4. Para alcanzar el objetivo general, se realizaran las siguientes acciones:

* Otorgar apoyo economico hasta 400 proyectos productivos impulsados por sociedades cooperativas y micro y pequefias
empresas, para la adquisicion de equipo, mobiliario, herramienta, insumos, mercancia y/o materia prima.

« Otorgar apoyo econdmico para cuatro proyectos productivos especificos: dos proyectos de ecotecnologias, un proyecto
para el desarrollo y capacitacion para el uso de aplicaciones informaticas y un proyecto para redes de comercializacion.

+ Otorgar capacitacion empresarial en economia social y solidaria y en oficios que impulsen la actividad econdmica de
sociedades cooperativas y micro y pequefias empresas en la demarcacién, a través de asesoria directa, cursos y talleres.

2.5. Este programa busca coadyuvar en el ejercicio del derecho al trabajo y a un salario digno y del derecho a un medio
ambiente saludable, como parte de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales reconocidos universalmente.

2.6. Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la diversidad, mediante las
siguientes estrategias y mecanismos:

* Inclusién de proyectos de mujeres emprendedoras y de sociedades cooperativas, micro y pequefias empresas integradas
por mas de 50% de mujeres.

La inclusién se garantizara en el momento en que se seleccione a las personas fisicas 0 morales a las que se brindara el
apoyo econémico materia del programa social.

11.3. Alcances

2.7. La trascendencia de este programa social reside en su contribucion a la mitigacion del desempleo en Tlalpan y a hacer
efectivos derechos humanos como el derecho al trabajo y a un salario digno de su poblacion, propiciando a su vez la
elevacion de la calidad de vida individual, familiar y comunitaria en la demarcacion.

2.8. Este programa es de prestacion de servicios y de transferencia monetaria.

I11. METAS FISICAS

3.1. Las metas fisicas de operacién y de resultados son las siguientes:

a) De Operacion

» Convocar, seleccionar y otorgar apoyo econdémico a sociedades cooperativas y micro y pequefias empresas para el
desarrollo de hasta 400 proyectos productivos para la adquisicién de equipo, mobiliario, herramienta, insumos, mercancia
y/o materia prima.

 Convocar, seleccionar y otorgar apoyo economico a sociedades cooperativas y micro y pequefias empresas (sociedades
cooperativas, asociaciones civiles o sociedades civiles) para la implementacion de cuatro proyectos productivos especificos:

dos proyectos de ecotecnologias, un proyecto para el desarrollo y capacitacion para el uso de aplicaciones informaticas y un
proyecto para redes de comercializacion.



86 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 19 de Mayo de 2017

« Convocar, seleccionar y otorgar apoyo econdmico a seis sociedades cooperativas, asociaciones civiles, sociedades civiles
o instituciones académicas, para la capacitacion de las sociedades cooperativas y micro y pequefios empresarios, mediante la
imparticion talleres, cursos y/o asesorias en desarrollo empresarial, oficios y educacion ambiental; creacion y
aprovechamiento de tecnologias de la informacion que fomenten la comercializacion de productos y servicios.

b) De Resultados

Contribuir en la mejora de la actividad econémica y calidad de vida de los habitantes de Tlalpan, fomentando sociedades
cooperativas y micro y pequefias empresas, facilitando el ejercicio del derecho al trabajo y profesionalizando su actividad
empresarial a través de la capacitacion.

3.2. Este programa tiene una meta de cobertura de 2,000 de los 18,200 habitantes que actualmente se encuentran sin empleo
en Tlalpan. Esta cantidad esta calculada conforme a los empleos que se espera generar con el desarrollo de los 400
proyectos productivos implementados por cooperativistas y micro y pequefio empresarias.

3.3. Por razones presupuestales, este programa no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, es decir, no garantiza el
apoyo a la totalidad de habitantes o de quienes se encuentran dentro de la tasa de desempleo en la demarcacion. Por lo tanto,
de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, el apoyo
econémico que se otorgard en el marco de este programa social se dirigira a quienes desarrollen alrededor de los 400
proyectos productivos seleccionados, que a su vez, se calcula, generen 2,000 fuentes de empleo.

IV. Programacion Presupuestal

4.1. Monto total

* $11,000,000.00 (once millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal 2017.
4.2. Monto Unitario Anual por Beneficiario

El monto total del presupuesto autorizado se distribuira en cuatro conceptos: proyectos productivos, proyectos productivos
especificos, capacitacion y Unidad Técnico Operativa.

1. Proyectos Productivos

* Hasta 400 proyectos productivos: $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) a $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) por cada proyecto. El apoyo econdémico para proyectos que no excedan de $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100
M.N.) se entregara en una sola ministracién y para proyectos de monto superior a éste, se entregara en dos ministraciones: la
primera en el mes inmediato a la fecha de seleccidn y la segunda en diciembre 2017.

2. Proyectos Productivos Especificos

2 proyectos productivos especificos de ecotecnologias: $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) a $200,000.00
(doscientos mil pesos 00/100 M.N.) por cada proyecto. El apoyo econdémico se entregara en dos ministraciones: la primera
en el mes inmediato a la fecha de seleccion y la segunda en diciembre 2017.

* 1 proyecto productivo especifico para el desarrollo y capacitacién para el uso de aplicaciones informaticas:
$80,000.00 (ochenta mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en dos ministraciones de $40,000.00 (cuarenta mil pesos
00/100 M.N.) cada una, la primera en el mes inmediato a la fecha de seleccion y la segunda en diciembre 2017.

* 1 proyecto productivo especifico para redes de comercializacion: $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), que se
entregaran en dos ministraciones de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.) cada una, la primera en el mes inmediato a
la fecha de seleccidn y la segunda en diciembre 2017.

3. Escuela de Economia Solidaria
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» Hasta 6 proyectos de capacitacion: $480,000.00 (cuatrocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.) en conjunto, que,
independientemente del monto individual que le sea asignado a cada uno, se entregaran en dos ministraciones: la primera en
junio y la segunda en diciembre 2017.

4. Unidad Técnico Operativa

* 1 coordinador operativo: $89,600.00 (ochenta y nueve mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), que se entregardn en ocho
ministraciones mensuales de $11,200.00 (once mil doscientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de mayo a diciembre de 2017.

e 1 subcoordinador operativo: $76,000.00 (setenta y seis mil pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en ocho
ministraciones mensuales de $9,500.00 (nueve mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de mayo a diciembre de 2017.

* 5 supervisores de campo: $58,400.00 (cincuenta y ocho mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), que se entregaran en ocho
ministraciones mensuales de $7,300.00 (siete mil trescientos pesos 00/100 M.N.) cada una, de mayo a diciembre de 2017.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién

5.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicardn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx). Entre la
poblacion, el programa se dara a conocer por medio de convocatoria que sera publicada por los mismos medios, la pagina
oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion Tlalpan, asi como en dos periddicos de
circulacion local.

En caso de que se presente alguna modificacién a las reglas de operacion del programa, ésta se hara puablica a través de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de Sideso y en la pagina oficial de Internet de la Delegacion.

5.2. En el territorio, se difundira el programa social, mediante reuniones informativas en inmuebles asignados a la
Delegacion Tlalpan, en juntas vecinales y juntas informativas en los Centros de Desarrollo Integral Comunitario de la
demarcacion, en los cuales se hara entrega de dipticos.

5.3. Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre el programa en las oficinas de la Direccion de Desarrollo
Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo, la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Cooperativa, la
Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Turistica y la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion,
ubicadas en Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan, de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00 horas y en
los nimeros telefénicos: 54850598 y 54831500, exts. 6801, 6812, 6810 y 6811.

V.2. Requisitos de Acceso

Las personas fisicas o0 morales interesadas en participar en este programa social en un proyecto productivo o en un proyecto
productivo especifico, asi como en la Escuela de Economia Solidaria o en la implementacién del programa formando parte
de la Unidad Técnico Operativa, deberan cumplir y presentar los siguientes requisitos y documentos:

5.4. Requisitos

1. Proyectos Productivos

Podran participar sociedades cooperativas y micro y pequefias empresas que retinan los siguientes requisitos:

* Ser mayor de 18 afios, en el caso de microempresas sin constitucion como persona moral.

* Estar legalmente constituidas, en caso de sociedades cooperativas y de pequefias empresas (asociacién civil o sociedad
civil).
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* Estar inscritas en el Padron de Cooperativas de Tlalpan y tener vigentes sus organos de administracion y vigilancia, asi
como la representacion, en caso de sociedades cooperativas.

* Tener domicilio y desarrollar su actividad productiva en Tlalpan.

* No desempeiiar, ninguno de sus miembros, algiin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la
Ciudad de México.

* Presentar un proyecto productivo que cuente con las siguientes caracteristicas:

* Corresponda a actividades sustentables y factibles, con trascendencia social y comunitaria en Tlalpan; de bajo
impacto, es decir, que no obstruyan ni provoquen congestionamientos en la via pablica; que no utilicen materiales
peligrosos ni desechen sustancias tdxicas, y que no sean realizadas en areas naturales protegidas.

* Contribuya a la consolidaciéon, desarrollo de empleos, principalmente para mujeres.
* Cumpla con la normatividad establecida en materia ambiental.

* Se presente en el formato que proporcione la Direccién de Desarrollo Econdmico Sustentable y de Fomento
Cooperativo, la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Turistica o la Jefatura de Unidad Departamental
de Promocién Cooperativa, en el que se deberan asentar y describir los siguientes elementos:

* Descripcion del Negocio

* Nicho del Mercado

* Productos y/o Servicios

* Valor Agregado

* Inversion

* Destino de los Recursos (podra incluirse financiamiento de equipo, herramientas, maquinaria y hasta un
10% en materia prima)

* Recursos no Financieros

« Utilidades

* Estrategia de Comercializacion

* Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
* Beneficio a la Comunidad

En caso de haber sido beneficiaria en el programa social “Apoyos Productivos Tlalpan 2016, sb6lo podran
participar personas con proyectos dirigidos a realizar una actividad comercial y de transformacion vinculada al
sector agropecuario y la implementacion de ecotecnologias.

* Haber concluido satisfactoriamente la ejecucion del proyecto productivo y entregado los informes de rendicidn de cuentas,

en caso de que haya participado en programas sociales o actividades institucionales implementados por la Delegacién

Tlalpan en ejercicios anteriores.

2. Proyectos Productivos Especificos

a) Proyectos productivos especificos de ecotecnologias

Podran participar sociedades cooperativas conformadas mayoritariamente por mujeres que retinan los siguientes requisitos:

« Estar legalmente constituidas y tener vigentes sus 6rganos de administracion y vigilancia, asi como la representacion.

* Estar inscritas en el Padron de Cooperativas de Tlalpan.

* Tener domicilio y desarrollar su actividad productiva en Tlalpan.
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* No desempefiar, ninguno de sus miembros, algin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la
Ciudad de México.

* Presentar un proyecto productivo relativo a ecotecnologias con las mismas caracteristicas que el proyecto productivo a que
se refiere el punto 1 de este apartado. En este caso, el proyecto puede incluir maquinaria de transporte para el acopio,
entrega y disposicién del producto final.

» Haber concluido satisfactoriamente la ejecucion del proyecto productivo y entregado los informes de rendicion de cuentas,
en caso de que haya participado en programas sociales o actividades institucionales implementados por la Delegacion
Tlalpan en ejercicios anteriores.

b) Proyectos productivos especificos para el desarrollo y capacitacion para el uso de aplicaciones informaticas

Podran participar sociedades cooperativas y micro y pequefias empresas que retnan los siguientes requisitos:

* Estar legalmente constituidas, en caso de sociedades cooperativas y de pequefias empresas (asociacion civil o sociedad
civil).

« Estar inscritas en el Padron de Cooperativas de Tlalpan y tener vigentes sus drganos de administracion y vigilancia, asi
como la representacion, en caso de sociedades cooperativas.

* No desempeifiar, ninguno de sus miembros, algiin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la
Ciudad de México.

* Tener experiencia minima de dos afios en el desarrollo de tecnologias aplicadas y/o una plataforma de comercializaciéon en
linea.

* Contar con el equipo, materiales didacticos e infraestructura necesaria para impartir capacitacion.

» Comprometerse a realizar las actividades especificas que la Delegacion Tlalpan le requiera.

» Haber concluido satisfactoriamente la ejecucion del proyecto productivo y entregado los informes de rendicion de cuentas,
en caso de que haya participado en programas sociales o actividades institucionales implementados por la Delegacion
Tlalpan en ejercicios anteriores.

c) Proyecto productivo especifico para redes de comercializacion

Podran participar sociedades cooperativas que retinan los siguientes requisitos:

- Estar legalmente constituidas y tener vigentes sus 6rganos de administracion y vigilancia, asi como la representacion, en
caso de sociedades cooperativas.

* Estar inscritas en el Padrén de Cooperativas de Tlalpan
* Tener domicilio y desarrollar su actividad productiva en Tlalpan.

* No desempeiiar, ninguno de sus miembros, algun empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la
Ciudad de México.

* Tener experiencia minima de dos afios en comercializacion y en instrumentacion de redes que fortalezcan la venta de
productos y/o servicios.

* Presentar un proyecto enfocado en el acopio y distribucién de productos agropecuarios producidos en Tlalpan con las
mismas caracteristicas que el proyecto productivo a que se refiere el punto 1 de este apartado. En este caso, el proyecto
puede incluir maquinaria de transporte para el acopio, entrega y disposicion del producto final.
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* Haber concluido satisfactoriamente la ejecucion del proyecto productivo y entregado los informes de rendicion de cuentas,
en caso de que haya participado en programas sociales o actividades institucionales implementados por la Delegacién
Tlalpan en ejercicios anteriores.

3. Escuela de Economia Solidaria

Podran participar sociedades cooperativas, asociaciones civiles, sociedades civiles o instituciones educativas que retnan los
siguientes requisitos:

* Estar legalmente constituidas.

« Estar inscritas en el Padron de Cooperativas de Tlalpan y tener vigentes sus organos de administracion y vigilancia, asi
como la representacion, en caso de sociedades cooperativas.

* No desempeiiar, ninguno de sus miembros, algin empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la
Ciudad de México.

» Tener experiencia minima de dos afios en capacitacion de micro y pequefias empresas, en cuanto a impuestos,
contabilidad, administracion, mercadotecnia, encadenamientos, comercializacion y disefio de marca, entre otros temas, asi
como en oficios.

« Contar con equipo, materiales didacticos e infraestructura necesaria para impartir capacitacion.

» Comprometerse a realizar las actividades especificas que la Delegacion Tlalpan le requiera.

» Haber entregado los informes de rendiciéon de cuentas, en caso de que haya participado en programas sociales o
actividades institucionales implementados por la Delegacion Tlalpan en ejercicios anteriores.

4. Unidad Técnico Operativa

Podréan participar las personas fisicas que retnan los siguientes requisitos:

* Ser mayor de 18 afios.

* Tener domicilio en Tlalpan.

* No recibir apoyo econdémico en el marco de algin programa social similar.

* No desempefiar algun empleo, cargo o comision en la administracion publica federal o de la Ciudad de México.

* Contar con disponibilidad de horario.

Ademaés, de acuerdo con la funcién que realizara, debera:

* Persona Coordinadora Operativo:
* Tener estudios de nivel licenciatura con titulo.
* Tener conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica; experiencia en la operacion
de programas sociales o de financiamiento; manejo de paqueteria de software para procesamiento de texto y bases
de datos; coordinacion de grupos de trabajo; facilidad de trabajo en equipo y asertividad.

* Persona Subcoordinadora Operativa:

* Tener estudios de nivel licenciatura con o sin titulo.
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« Tener conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica; experiencia en evaluacion
técnica y financiera de proyectos; coordinacion de grupos de trabajo; experiencia en la integracion de expedientes y
manejo de archivos.

* Persona Supervisora de Campo:

* Tener estudios de nivel técnico o bachillerato.

* Tener disponibilidad para trabajo en campo, facilidad para trabajo en equipo y, de preferencia, saber conducir
vehiculo.

5.5. Documentacién
Deberan presentarse en copia simple y original para cotejo, los siguientes documentos:
1. Proyectos Productivos

« Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada por la persona micro o
pequefia empresaria o la persona representante legal de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil.

* Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona micro o pequefia empresaria o de la persona representante legal
(credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional) de la sociedad cooperativa,
asociacion civil o sociedad civil.

* Acta constitutiva de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil, en su caso.

* Solicitud de Ingreso al Padron de Cooperativas sellada por la Delegacion Tlalpan, en su caso.

* Documento que acredite la representacion legal de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil, en su caso.

» Comprobante de domicilio de la persona micro o pequefia empresaria en Tlalpan o de la persona representante legal
expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia)
de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil.

» Comprobante de domicilio de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil o donde se desarrollard la
actividad econémica expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o
constancia de residencia) en Tlalpan.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona micro o pequefia empresaria o representante legal.

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la persona micro o pequefia empresaria o de la sociedad cooperativa,
asociacion civil o sociedad civil.*

* Titulo o cédula profesional de la persona micro o pequefia empresaria o responsable, en caso de sociedad cooperativa,
asociacion civil o sociedad civil, tratdndose del desarrollo actividades o servicios de tipo profesional.

* Proyecto productivo en el formato correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas requeridas.

* Tres cotizaciones de la maquinaria, equipo, herramienta, insumos, materia prima y/o mercancia incluida en el proyecto
productivo.

* Cuatro fotografias del local o espacio donde desarrolle la actividad econdmica (dos de interior y dos de exterior).

* Constancia de asistencia a curso de formulacién de proyecto productivo, en caso de requerir ayuda para dicha formulacion.
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* Carta compromiso de cumplimiento del proyecto productivo en los términos en que fue seleccionado.

» Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempefia 0 ninguno de sus miembros desempefia algin empleo,
cargo o comision en la administracion pablica federal o de la Ciudad de México.

* Carta de Comprobacion de los Recursos del Programa de Desarrollo Social “Apoyos Productivos Tlalpan 2016”, en caso
de haber participado como persona beneficiaria de dicho programa, Gnicamente en caso de que en 2017 pretenda participar
en una actividad comercial y de transformacion vinculada al sector agropecuario.

* En caso de no contar con RFC, la Unidad Técnico Operativa coadyuvard a su tramitacion durante la duracion del
proyecto.

2. Proyectos Productivos Especificos
a) Proyectos productivos especificos de ecotecnologias

» Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada por la persona
representante legal de la sociedad cooperativa.

* Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona representante legal de la sociedad cooperativa (credencial de
elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

* Acta constitutiva de la sociedad cooperativa.
* Solicitud de Ingreso al Padron de Cooperativas sellada por la Delegacion Tlalpan.
» Documento que acredite la representacion legal de la sociedad cooperativa, en su caso.

» Comprobante de domicilio de la persona representante legal de la sociedad cooperativa expedido en los tltimos tres meses
(agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia).

» Comprobante de domicilio de la sociedad cooperativa o del lugar en el que se desarrollard la actividad econémica
expedido en los Gltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia)
en Tlalpan.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona representante legal de la sociedad cooperativa.

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la sociedad cooperativa.*

* Proyecto productivo relativo a ecotecnologias con las mismas caracteristicas requeridas para el proyecto productivo en el
punto 1 de Requisitos. En este caso, el proyecto puede incluir maquinaria de transporte para el acopio, entrega y disposicion

del producto final.

* Tres cotizaciones de la maquinaria, equipo, herramienta, insumos, materia prima y/o mercancia incluida en el proyecto
productivo.

* Cuatro fotografias del local o espacio donde desarrolle la actividad econémica (dos de interior y dos de exterior).
« Constancia de asistencia a curso de formulacion de proyecto productivo, en caso de requerir ayuda para dicha formulacion.
* Carta compromiso de cumplimiento del proyecto productivo en los términos en que fue seleccionado.

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que ninguno de sus miembros desempefia algiin empleo, cargo 0 comision
en la administracién publica federal o de la Ciudad de México.
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* Carta de Comprobacion de los Recursos del Programa de Desarrollo Social “Apoyos Productivos Tlalpan 20167, en caso
de haber participado como persona beneficiaria de dicho programa.

* En caso de no contar con RFC, la Unidad Técnico Operativa coadyuvard a su tramitacion durante la duracién del
proyecto.

b) Proyectos productivos especificos para el desarrollo y capacitacion para el uso de aplicaciones informaticas

« Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada por la persona micro o
pequefia empresaria o la persona representante legal de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil.

« Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona micro o pequefia empresaria o de la persona representante legal
(credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional) de la sociedad cooperativa,
asociacion civil o sociedad civil.

« Acta constitutiva de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil.

* Solicitud de Ingreso al Padron de Cooperativas sellada por la Delegacion Tlalpan, en su caso.

» Documento que acredite la representacion legal de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil, en su caso.

* Comprobante de domicilio expedido en los ultimos tres meses de la persona micro empresaria en Tlalpan o de la persona
representante legal (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia) de la sociedad
cooperativa, asociacion civil o sociedad civil.

* Comprobante de domicilio de la sociedad cooperativa, asociacion civil o sociedad civil o donde se desarrollara la
actividad econdmica expedido en los dltimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o
constancia de residencia) en Tlalpan.

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la persona micro o pequefia empresaria o del representante legal.

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la persona micro o pequefia empresaria 0 de la sociedad cooperativa,
asociacion civil o sociedad civil.*

* Curriculum vitae de la persona micro o pequefia empresaria, la sociedad cooperativa, la asociacion civil o la sociedad civil,
que manifieste experiencia minima de dos afios en el desarrollo de tecnologias aplicadas y/o una plataforma de
comercializacién en linea y documentacion comprobatoria correspondiente.

* Proyecto productivo en el formato correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas requeridas en el punto 1 de
Requisitos.

* Carta compromiso de cumplimiento del proyecto productivo en los términos en que fue seleccionado. Manifestara que
cuenta con el equipo, materiales didacticos e infraestructura necesaria para impartir la capacitacion y hara constar las
actividades especificas que desarrollard de conformidad con las necesidades que le indique la Delegacion Tlalpan.

» Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempeiia o ninguno de sus miembros desempefia algin empleo,
cargo o comision en la administracion publica federal o de la Ciudad de México.

* Carta de Comprobacion de los Recursos del Programa de Desarrollo Social “Apoyos Productivos Tlalpan 20167, en caso
de haber participado como persona beneficiaria de dicho programa, Unicamente en caso de que en 2017 pretenda participar
en una actividad comercial y de transformacion vinculada al sector agropecuario.

* En caso de no contar con RFC, la Unidad Técnico Operativa coadyuvard a su tramitacién durante la duracion del
proyecto.

c) Proyecto productivo especifico para redes de comercializacion
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 Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada por la persona
representante legal de la sociedad cooperativa.

« Identificacién oficial vigente con fotografia de la persona representante legal de la sociedad cooperativa (credencial de
elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

* Acta constitutiva de la sociedad cooperativa.
* Solicitud de Ingreso al Padron de Cooperativas sellada por la Delegacion Tlalpan.
* Documento que acredite la representacion legal de la sociedad cooperativa, en su caso.

» Comprobante de domicilio de la persona representante legal de la sociedad cooperativa expedido en los Gltimos tres meses
(agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia).

* Comprobante de domicilio de la sociedad cooperativa o del lugar en el que se desarrollard la actividad econémica
expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o constancia de residencia)
en Tlalpan.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona representante legal de la sociedad cooperativa.

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la sociedad cooperativa.*

* Curriculum vitae de la sociedad cooperativa, que manifieste experiencia minima de dos afios en comercializacién e
instrumentacion de redes que fortalezcan la venta de productos y/o servicios, anexando documentacion comprobatoria
correspondiente.

* Proyecto productivo enfocado en el acopio y distribuciéon de productos agropecuarios producidos en Tlalpan con las
mismas caracteristicas requeridas para el proyecto productivo en el punto 1 de Requisitos. En este caso, el proyecto puede
incluir maquinaria de transporte para el acopio, entrega y disposicion del producto final.

* Tres cotizaciones de la maquinaria, equipo, herramienta, insumos, materia prima y/o mercancia incluida en el proyecto
productivo.

« Cuatro fotografias del local o espacio donde desarrolle la actividad econémica (dos de interior y dos de exterior).
* Constancia de asistencia a curso de formulacion de proyecto productivo, en caso de requerir ayuda para dicha formulacion.
* Carta compromiso de cumplimiento del proyecto productivo en los términos en que fue seleccionado.

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que ninguno de sus miembros desempefia algun empleo, cargo o comision
en la administracién publica federal o de la Ciudad de México.

* Carta de Comprobacion de los Recursos del Programa de Desarrollo Social “Apoyos Productivos Tlalpan 2016, en caso
de haber participado como persona beneficiaria de dicho programa.

* En caso de no contar con RFC, la Unidad Técnico Operativa coadyuvard a su tramitacion durante la duracion del
proyecto.

3. Escuela de Economia Solidaria

 Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada por la persona
representante legal de la sociedad cooperativa, asociacion civil, sociedad civil o institucién educativa participante.
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* Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona representante legal (credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional).

« Acta constitutiva de la sociedad cooperativa, asociacién civil, sociedad civil o documento de identificacion legal de la
institucion educativa.

* Solicitud de Ingreso al Padron de Cooperativas sellada por la Delegacion Tlalpan, en su caso.

» Documento que acredite la representacion legal de la sociedad cooperativa, asociacion civil, sociedad civil o institucion
educativa, en su caso.

» Comprobante de domicilio de la persona representante legal de la sociedad cooperativa, asociacion civil, sociedad civil o
institucion educativa expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento o
constancia de residencia).

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la persona representante legal.

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la sociedad cooperativa, asociacion civil, sociedad civil o institucion
educativa.

* Carpeta de trabajo, que incluya constancias, diplomas, planes de trabajo, evidencias de experiencia minima de dos afios en
capacitacion de micro y pequefias empresas, en cuanto a impuestos, contabilidad, administracion, mercadotecnia,
encadenamientos, comercializacion y disefio de marca, entre otros temas, asi como en oficios, anexando documentacién
comprobatoria correspondiente.

+ Carta compromiso de cumplimiento actividades de capacitacion especificas que la Delegacion Tlalpan le requiera y
manifestara que cuenta con el equipo, materiales didacticos e infraestructura necesaria para impartir la capacitacién.

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempefia 0 ninguno de sus miembros desempefia algin empleo,
cargo o comision en la administracion pablica federal o de la Ciudad de México.

¢ Carta de Comprobacion de los Recursos del Programa de Desarrollo Social “Apoyos Productivos Tlalpan 2016, en caso
de haber participado como persona beneficiaria de dicho programa, Gnicamente en caso de que en 2017 pretenda participar
en una actividad comercial y de transformacion vinculada al sector agropecuario.

4. Unidad Técnico Operativa

« Solicitud de ingreso al programa en el formato correspondiente, debidamente llenada y firmada.

* Identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, cartilla del Servicio
Militar Nacional).

» Comprobante de domicilio expedido en los Ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz, contrato de arrendamiento
0 constancia de residencia).

+ Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no recibe apoyo econdmico en el marco de algin programa social
similar.

* Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que no desempefia algiin empleo, cargo o comision en la administracion
publica federal o de la Ciudad de México.

* Curriculum vitae que, de acuerdo con la funcidén que presente realizar, conste y anexe:

Persona Coordinadora Operativo:
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« Titulo de estudios de nivel licenciatura o cédula profesional.
* Documentos que acrediten conocimiento de la normatividad y procedimientos de la administracion publica y
experiencia en la operacién de programas sociales o de financiamiento; manejo de paqueteria de software para
procesamiento de texto y bases de datos; coordinacion de grupos de trabajo, asi como facilidad de trabajo en
equipo y asertividad.

Persona Subcoordinadora Operativa:
» Comprobante de estudios de nivel licenciatura con o sin titulo.
* Documentos que acrediten conocimiento de normatividad y procedimientos de la administracion publica;
experiencia en evaluacion técnica y financiera de proyectos; coordinacion de grupos de trabajo; experiencia en la
integracién de expedientes y manejo de archivos.

Persona Supervisora de Campo:

» Comprobante de estudios de nivel técnico o bachillerato.

* Documentos que acrediten disponibilidad para trabajo en campo, facilidad para trabajo en equipo y, de
preferencia, saber conducir vehiculo.

V.3. Procedimientos de Acceso
5.6. A este programa se accedera mediante convocatoria que serd publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en

el Sideso, www.sideso.cdmx.gob.mx), la pagina oficial de Internet (www.tlalpan.gob.mx) y redes sociales de la Delegacion
Tlalpan, asi como en dos periddicos de circulacion local.

5.7. Criterios de seleccion

El Comité de Evaluacion y Asignacion de Recursos seleccionara los proyectos productivos y los proyectos productivos
especificos. La Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable seleccionard a las sociedades cooperativas,
asociaciones civiles, sociedades civiles o instituciones educativas que participen en la Escuela de Economia Solidaria y
personas que participaran en la implementacion del programa formando parte de la Unidad Técnico Operativa.

El Comité de Evaluacién y Asignacion de Recursos estard conformado por un representante de la Direccion General de
Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, la Direccion de Desarrollo Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo, la
Direccion de Recursos Naturales y Desarrollo Rural, la Direccion de Ordenamiento Ecolégico y Educacion Ambiental y la
Direccion General de Administracion.

1. Proyectos productivos

* Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

* [doneidad del proyecto y/o actividad a desarrollar.

« Se priorizard la seleccion de proyectos productivos provenientes sociedades cooperativas, micro y pequefias empresas
conformadas mayoritariamente por mujeres, adultos mayores o personas de grupos vulnerables y/o que hayan resultado

afectados por obra publica o alguna contingencia natural.

* Se priorizara la seleccion de proyectos productivos provenientes sociedades cooperativas, micro y pequefias empresas que
beneficien o involucren a un nimero mayor de personas.
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* Se priorizara la seleccion de proyectos productivos vinculados a los Centros de Desarrollo Integral Comunitario.

2. Proyectos productivos especificos

* Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Idoneidad del proyecto y/o actividad a desarrollar.

3. Escuela de Economia Solidaria

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Idoneidad de perfil.

3. Unidad Técnico Operativa

» Cumplimiento de requisitos y documentacion correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Idoneidad de perfil.

Los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccién de personas beneficiarias de este programa social son publicos y
podran ser consultados en la Direccién de Desarrollo Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo ubicada en Juarez

68, Col. Centro de Tlalpan, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.

5.8. Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacién de vulnerabilidad
y/o discriminacion

» Se priorizaran proyectos provenientes de sociedades cooperativas y micro y pequefias empresas integradas por una
proporcion de mujeres mayor al 50%, con el fin de coadyuvar a disminuir las brechas de desigualdad de género.

* Se priorizaran proyectos que beneficien a personas con discapacidad, adultas mayores, jévenes y en estado de pobreza.

* Se priorizaran proyectos que beneficien a personas que habitan en los pueblos y en colonias y barrios de alta y muy alta
marginacion de Tlalpan.

5.9. Registro

Los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de atencion y periodos de registro de las personas solicitantes, asi como
las unidades administrativas responsables son los siguientes:

Las personas interesadas en participar en este programa social deberan realizar su registro en el Centro de Atencién
Ciudadana (Cesac) de la Delegacion Tlalpan, ubicado en calle Moneda s/n casi esquina con Insurgentes Sur, Col. Tlalpan
Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a viernes, de 9:00 a 16:00 horas, conforme al
calendario que se establezca en la convocatoria respectiva. El proceso de registro concluira hasta alcanzar las metas
programadas o agotar el presupuesto asignado.

Las sociedades cooperativas y micro y pequefia empresas que requieran de asesoria para la elaboracidn de sus proyectos
podran acudir a las oficinas de las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Turistica, la Jefatura de
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Unidad Departamental de Capacitacion y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Cooperativa, ubicadas en
Juérez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00
horas.

5.10. En caso de que las solicitudes para participar sean mayores a los recursos disponibles para la ejecucion del programa,
se priorizara la seleccion de los interesados de la siguiente forma:

* Cumplimiento de requisitos y documentacién correspondiente.

* Orden de prelacion.

* Idoneidad de perfil.

5.11. Las personas solicitantes podran conocer el estado que guarda su tramite en las oficinas de la Jefatura de Unidad
Departamental de Capacitacidn, la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Turistica y la Jefatura de Promocion
Cooperativa, ubicadas en calle Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan, en la Ciudad de México, de

lunes a viernes, de 9:00 a 15:00 horas, o en los nimeros telefénicos: 54850598 o0 54831500 exts. 6801, 6810, 6811 y 6812.

Los nombres de las personas integrantes de la Unidad Técnico Operativa seran publicados en la pagina de Internet de la
Delegacion Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) el 15 de mayo de 2017.

Los nombres de las sociedades cooperativas, asociaciones civiles, sociedades civiles o instituciones educativas que
implementarén la capacitacion en la Escuela de Economia Solidaria seran publicados en la pagina de Internet de la
Delegacion Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) a partir de mayo de 2017.

Los nombres de las sociedades cooperativas, micro y pequefias empresas con los proyectos productivos seleccionados seran
publicados en la pagina de Internet de la Delegacion Tlalpan (http://www.tlalpan.gob.mx/) en la primera quincena de cada
mes a partir de junio de 2017.

5.12. La Delegacion Tlalpan, a través del Cesac, entregara a las personas que soliciten participar en la implementacion de
este programa social el comprobante de que completaron su registro con un nimero de folio.

5.13. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social, formaradn parte de un padrén que,
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, serd de caracter publico. Ser&n reservados sus datos
personales, de acuerdo con la normatividad vigente, y en ningun caso podrdn emplearse para propdsitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en estas reglas de operacion.

5.14. En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
reglas de operacién.

V.4. Requisitos de Permanencia y Causales de Baja

5.15. Son requisitos de permanencia en este programa social:

Las sociedades cooperativas, micro y pequefias empresas, instituciones educativas que en su caso participen en la Escuela
de Economia Solidaria y personas integrantes de la Unidad Técnico Operativa beneficiarias del programa social deberan
cumplir los siguientes requisitos de permanencia:

« Asistir a los asesorias, cursos y talleres de capacitacion empresariales programadas por la Delegacion.

* No proporcionar, en cualquier momento del desarrollo de este programa social, datos falsos o documentos apocrifos.

* Destinar el recurso para el proyecto para el cual fue otorgado.

» Cumplir con la entrega de informes y documentos en tiempo y forma y de conformidad como lo indiquen las Unidades
Administrativas responsables directas de la operacion del programa social.
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* Realizar las actividades en tiempo y forma y de conformidad como lo indiquen las Unidades Administrativas responsables
directas de la operacion del programa social.

* Notificar cualquier modificacion en los requisitos acreditados para solicitar su incorporacion al programa.

Las sociedades cooperativas, micro y pequefias empresas, instituciones educativas que en su caso participen en la Escuela
de Economia Solidaria y personas integrantes de la Unidad Técnico Operativa beneficiarias del programa social podran ser
dados de baja definitiva por las siguientes causales:

« No asistir a los asesorias, cursos y talleres de capacitacion empresarial programadas por la Delegacion.

* Proporcionar, en cualquier momento del desarrollo del programa social, datos falsos o documentos apdcrifos.

* No destinar el apoyo econémico para el proyecto para el cual fue otorgado.

* No cumplir con las actividades y entrega de informes y documentos en tiempo y forma, de acuerdo con las presentes
reglas y conforme lo indiquen las unidades administrativas responsables de la operacién del programa social.

* Modificar cualquiera de los requisitos acreditados en la solicitud al programa sin notificarlo.

* Suspender las actividades contempladas en el proyecto productivo.

* No entregar Informe de Resultados del Proyecto Productivo y Comprobacion del Apoyo Econémico.
En caso de renuncia voluntaria, debera firmar el formato de baja establecido para tal fin.

En caso de incumplimiento o renuncia por accidente o muerte de la persona integrante de la Unidad Técnico Operativa, la
Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo determinara lo procedente.

En caso de que la sociedad cooperativa, micro empresa, asociacién civil o sociedad civil beneficiaria de este programa
social se disuelva, la Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo determinara lo procedente.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
VI. 1. Operacion

6.1. Actividades, acciones y gestiones que realizaran las personas seleccionadas para la entrega del servicio o
transferencia

Unidad Técnico Operativa

Terminado el registro y recepcion de documentos de personas solicitantes para formar parte de la Unidad Técnico
Operativa, la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable determinara qué personas cumplen con los
requisitos y documentacién completa de entre las cuales seleccionara a las que formaran parte de dicha Unidad y publicara
la lista en la pagina de Internet de la Delegacién.

Las personas seleccionadas para la implementacion del programa social en la Unidad Técnico Operativa deberan
presentarse en las oficinas de la Direccién de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo, ubicadas en
ubicadas en calle Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan, en la Ciudad de México, para la firma la
carta compromiso donde se establecen las sanciones por incumplimiento, afectaciones a terceros o mal uso del apoyo
econémico, para la entrega del recurso.

Las solicitantes interesadas en participar en la implementacién de este programa social en la Unidad Técnico Operativa, que
no hayan sido seleccionadas, pero cumplan con los requisitos y documentacién completa, conformardn una Lista de Espera,
para que, en caso de ser necesario sustituir a una persona seleccionada, puedan ser consideradas.
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En caso de realizarse sustituciones, las personas de la Lista de Espera que se conviertan en beneficiaria recibiran la parte
proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo con el momento y apoyo entregado a la persona dada de
baja.

Escuela de Economia Solidaria

Terminado el registro y recepcion de documentos de sociedades cooperativas, asociaciones civiles, sociedades civiles e
instituciones educativas solicitantes para participar en la Escuela de Economia Solidaria, la Direccion General de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable determinara qué personas cumplen con los requisitos y documentacion completa, de
entre las cuales seleccionard a las seis que realizaran las labores de capacitacion sefialadas en estas reglas de operacion y
publicara la lista en la pagina de Internet de la Delegacion.

Las personas seleccionadas para participar en la implementacion del programa social en la en la Escuela de Economia
Solidaria, deberan presentarse en las oficinas de la Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento
Cooperativo, ubicadas en ubicadas en calle Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan, en la Ciudad de
México, para la firma la carta compromiso donde se establecen las sanciones por incumplimiento, afectaciones a terceros o
mal uso del apoyo econdémico, para la entrega del recurso.

Proyectos Productivos y Proyectos Productivos Especificos

Terminado el registro y recepcion de documentos de sociedades cooperativas y micro y pequefia empresas interesadas en
participar en el programa en las modalidades de Proyectos Productivos y Proyectos Productivos Especificos, la Jefatura de
Unidad Departamental de Capacitacion, la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Turistica y la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocion Cooperativa, a través de la Unidad Técnico Operativa, realizardn una visita para
validar la informacion y datos proporcionados por los interesados.

Concluida la validacién de datos de los interesados, se determinard quiénes cumplen con los requisitos y documentacion
completa para que, de acuerdo con los criterios sefialados, el Comité seleccione a los beneficiados del programa social. Sera
la Direccidn de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo la responsable de presentar ante el Comité de
Evaluacion y Asignacion de Recursos los proyectos. En caso de que no sea aprobado el proyecto por parte del Comité de
Evaluacion y Asignacion de Recursos, la Direccién de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo
informara por escrito al solicitante el resultado negativo de la evaluacion.

Terminado el proceso de seleccién de beneficiarios, la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion, la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocion Turistica y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocidén Cooperativa
programaran las fechas en que deberan presentarse los seleccionados para su capacitacion mediante los talleres, cursos y
asesorias empresariales, para lo cual las sociedades cooperativas y micro y pequefias empresas seleccionados como
beneficiarias deberan presentarse en las oficinas de las Unidades Administrativas de referencia ubicadas en ubicadas en
calle Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan, en la Ciudad de México, en un horario de 9:00 a
15:00 horas de lunes a viernes, o bien llamar a los teléfonos 54850598 o 54831500 extensiones 6801, 6810, 6811 y 6812.

Concluida la capacitacion, las sociedades cooperativas y micro y pequefias empresas seleccionadas como beneficiarias
deberan presentarse en las oficinas de la Direccion de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento Cooperativo,
ubicadas en ubicadas en calle Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan, en la Ciudad de México,
para la firma de la carta compromiso donde se establecen las sanciones por incumplimiento, afectaciones a terceros o mal
uso del apoyo econdmico, para la entrega del recurso.

Se firmara carta compromiso con la persona beneficiaria y la Delegacion Tlalpan previa entrega del apoyo economico.

Las personas beneficiarias deberan presentar Informe de Resultados del Proyecto Productivo y Comprobacion del Apoyo
Economico con copias de facturas (original para cotejo) y fotografias impresas de la maquinaria, mobiliario, equipo,
insumos o materias primas, adquiridos. De no hacerlo, serd notificado a través de oficio de la Direccidon de Desarrollo
Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo y no podran solicitar su incorporacién a otros Programas Sociales.
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La Unidad Técnico Operativa realizara visita final al domicilio del negocio para supervisar que la maquinaria, mobiliario,
equipo, insumos o materias primas adquiridas coincidan con los documentos presentados, para corroborar el desarrollo y
ejecucion del proyecto.

Una vez que la Unidad Técnico Operativa valide la correcta ejecucién y comprobacion del proyecto, las Jefaturas de Unidad
Departamental, segin la instrumentacién de los programas, siendo estas de Capacitacion, de Promocién Turistica y
Promocién Cooperativa, entregaran a la persona beneficiaria Validacion de Informe de Resultados del Proyecto Productivo
y Comprobacion del Apoyo Econémico.

6.2. Las unidades administrativas responsables de la implementacion del programa y los tiempos en que cada una de sus

etapas son las siguientes:

Etapa Unidad administrativa responsable Tiempos
Publicacion de convocatoria Jefatura Delegacional Mayo de 2017
Recepcidn de documentos para formar | Cesac Mayo de 2017
parte de la Unidad Técnico Operativa
Seleccidn de personas para formar Direccion General de Medio Ambiente | Mayo de 2017
parte de la Unidad Técnico Operativa y Desarrollo Sustentable
Publicacion, en la pagina Internet de la | Direccion General de Medio Ambiente | Mayo de 2017

Delegacidn, de personas seleccionadas
para formar parte de la Unidad Técnico
Operativa

y Desarrollo Sustentable

Recepcidn de documentos para
participar en la Escuela de Economia
Solidaria

Cesac

Mayo (hasta alcanzar la meta) de 2017

Seleccion de sociedades cooperativas, | Direccion General de Medio Ambiente | Mayo 2017
asociaciones civiles, sociedades civiles | y Desarrollo Sustentable

e instituciones educativas para

participar en la Escuela de Economia

Solidaria

Publicacion, en la pagina Internet de la | Direccion General de Medio Ambiente | Mayo 2017

Delegacion, de sociedades
cooperativas, asociaciones civiles,
sociedades civiles e instituciones
educativas seleccionadas para
participar en la Escuela de Economia
Solidaria

y Desarrollo Sustentable

Registro y recepcion proyectos
productivos y de proyectos
productivos especificos

Cesac

Segunda quincena de cada mes, de
mayo a diciembre de 2017

Validacién de documentos y datos de
los proyectos

Jefatura de Unidad Departamental de
Capacitacién, Jefatura de Unidad
Departamental de Promocion Turistica
y Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Cooperativa.

Primera quincena de cada mes, de
mayo a diciembre de 2017

Seleccion de proyectos productivos y
proyectos productivos especificos

Comité de Evaluacién y Asignacion de
Recursos

Primera quincena de cada mes, de
mayo a diciembre de 2017

Publicacion, en la pagina Internet de la
Delegacion, de proyectos productivos
y proyectos productivos especificos
seleccionados

Direccion General de Medio Ambiente
y Desarrollo Rural

Primera quincena de cada mes, de
junio a diciembre de 2017
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Firma de carta compromiso Delegacion Tlalpan Primera quincena de cada mes, de
junio a diciembre de 2017
Capacitacién Jefatura de Unidad Departamental de Junio a diciembre de 2017

Capacitacion, Jefatura de Unidad
Departamental de Promocion Turistica
y Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Cooperativa.

Entrega de apoyo econémico Direccion General de Administracién Junio a diciembre de 2017
Direccion General de Medio Ambiente
y Desarrollo Sustentable

Control y supervisién de proyectos Unidad Técnico Operativa, Junio a diciembre de 2017
Jefatura de Unidad Departamental de
Capacitacién, Jefatura de Unidad
Departamental de Promocion Turistica
y Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Cooperativa.

Entrega de Informe de Resultados del Sociedad Cooperativa, Micro o A partir de la conclusion del proyecto
Proyecto Productivo y Comprobacion | Pequefia Empresa hasta el 15 de diciembre de 2017.
del Apoyo Econémico

Validacion de Informe de Resultados Jefatura de Unidad Departamental de A partir de la entrega de Informe de
del Proyecto Productivo y Capacitacién, Jefatura de Unidad Resultados del Proyecto Productivo y
Comprobacidn del Apoyo Econémico | Departamental de Promocion Turistica | Comprobacion del Apoyo Econémico
y Jefatura de Unidad Departamental de | al 31 de diciembre de 2017.
Promocién Cooperativa.

La recepcién de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega de transferencia monetaria,
exclusivamente permite a la persona solicitante participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la
suficiencia presupuestal, revision de la documentacion y valorizacion del proyecto y/o solicitud, para determinar si cumple
los requisitos establecidos en el programa.

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, es la instancia
competente para resolver lo no previsto en las presentes reglas de operacion, asi como los aspectos relacionados con su
aplicacion y operacién.

La instrumentacién del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas
del Gobierno de la Ciudad de México. Puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacién Tlalpan sin incurrir
en responsabilidad alguna.

6.3. Los datos de las personas seleccionadas como promotoras culturales, asi como la informacién adicional generada y
administrada en el marco de este programa social, se regirdn por lo establecido en las leyes de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal.

6.4. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 60 de su Reglamento, todo material
de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar
impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

6.5. Todos los tramites y formatos a realizar en este programa social son gratuitos.
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V1.2. Supervisién y Control

6.6. Las actividades que conforman este programa social se supervisaran y controlaran mediante indicadores e informes de
actividades.

La Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable sera la responsable de la validacién final de cada una de
las etapas de implementacion del programa.

Se realizara un informe trimestral y evaluacion anual final por parte del personal de la Direccién General de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable, a través de la Direccién de Desarrollo Econémico Sustentable y de Fomento
Cooperativo de los resultados e impactos alcanzados con los apoyos.

6.7. La unidad Administrativa responsable de la supervision sera la Direccién de Desarrollo Econémico Sustentable y de
Fomento Cooperativo, y la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacién, la Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Turistica y la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Cooperativa quien dara seguimiento y
complementara con evidencias fotograficas y de testimonios de los y las personas fisicas y morales que participen en este
programa social.

Las Jefaturas de Unidad Departamental de Capacitacion, Promocion Turistica y Promocion Cooperativa, serdn las
responsables de las actividades siguientes:

* Realizar el seguimiento de la comprobacion fisica y documental, conforme los conceptos autorizados en el formato de
Proyecto.

* Elaboracion de Informe de Resultados del Proyecto Productivo y Comprobacion del Apoyo Econémico, esta sera otorgada
una vez que se compruebe por parte del beneficiario fehacientemente la comprobacion fisica y documental de los conceptos
autorizados.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

7.1. La persona solicitante o beneficiaria podrd presentar reclamos e inconformidades cuando considere que ha sido
perjudicada por una accién u omisién del personal responsable de la aplicacién de este programa social, dentro de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya sucedido el acto u omision. La queja se debera presentar por escrito ante la Direccion
General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, ubicada en Benito Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000,
Ciudad de México, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.

7.2. La Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, area responsable de la recepcion, atencion y
seguimiento de las quejas, tendra un plazo de 15 dias para emitir respuesta por escrito.

La queja también podra presentarse ante la Contraloria Interna de Tlalpan, ubicada en Avenida San Fernando 84, Col.
Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México.

7.3. En caso de que la Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable no resuelva la queja presentada, la
persona solicitante o beneficiaria podra presentar queja por considerarse indebidamente excluida del programa social ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Vallarta 13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, el cual deberé
turnarla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su debida investigacién y en su caso a la instancia
correspondiente. De la misma forma, podra acudir ante la Contraloria General de la Ciudad de Meéxico, ubicada en
Tlaxcoaque 8, Col. Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad
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8.1. Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios de este programa social estaran a la vista del publico en la Jefatura de Unidad Departamental de
Capacitacién, en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Turistica y en la Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Cooperativa, ubicadas en Juarez 68, Col. Tlalpan Centro, C.P. 14000, Ciudad de México.

8.2. Se podréa acceder a los mecanismos para exigir a la autoridad responsable la atencién a su solicitud, mediante escrito
ingresado a la Direccién General de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, siempre que se haya cumplido con los
requisitos y mecanismos de acceso para participar, establecidos en el programa, salvo que por restriccion presupuestal no se
pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa.

8.3. “Los casos en que se podra reclamar el incumplimiento de derechos o su violacion pueden ser, por lo menos, los
siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.”

8.4. La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores
I1X.1. Evaluacién

9.1. Tal como establece el articulo 42 de Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa de este
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

9.2. La Evaluacion Interna se realizard en apego a Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo
no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

9.3. La Direccion de Desarrollo Econédmico Sustentable y de Fomento Cooperativo es la unidad técnico-operativa
responsable de llevar a cabo la Evaluacion Interna de este programa social.

9.4. Las fuentes de informacion utilizadas para realizar la evaluacion del programa corresponden a publicaciones emitidas
por el Inegi, la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México, entre otras instituciones gubernamentales.
Asimismo, se contara con informacion de gabinete proporcionada por las personas beneficiarias.

1X.2. Indicadores

9.5. En congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional, y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Logico
(MML).

9.6. Tal como indica la MML, se integraran los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, es decir,
indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, de la siguiente manera:
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Nivel de Obietivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad SupLestos
objetivo ) Célculo Indicador Medida Verificacion Responsable P

Fomentar las Generar empleo | (Ciudadanos Eficacia Porcentaje Informes Direccion de Cambios en
actividades de a través de gue se ocupan Desarrollo el
sociedades ocupaciones en las Econdmico crecimiento
cooperativas y productivas por | sociedades Sustentable y de | econdmico.
micro y cuenta propia. cooperativas Fomento
pequefias y microy Cooperativo
empresas en pequefias
Tlalpan, a empresas
Fin travé§ dg apoyo después del
econémico, apoyo
para otorgado /
incrementar Total de
empleos y empleo en las
fomentar la empresas
creacion de anterior a los
negocios que proyectos)
impulsen el *100
autoempleo.
Creacion de Ingreso Suma del Eficiencia Pesos Informes Direccion de Mejorar el
nuevos promedio de las | ingreso de las Desarrollo nivel de
modelos de personas que personas que Econémico ingreso
negocios y desarrollan una | desarrollan o Sustentable y
empresas actividad pretenden Fomento
sociales econdmica o desarrollar Cooperativo
sustentables. pretenden una actividad
Propésito dega(rollar una econdmica/N
actividad Umero de
economica, a personas que
través de una desarrollan o
sociedad pretenden
cooperativa, desarrollar
micro o una actividad
pequefia econémica
empresa.
Otorgar apoyo Apoyo Apoyos Eficiencia Porcentaje Padron de Direccion de Los/ las
economico a econémico entregados/A beneficiarios Desarrollo beneficiaria
sociedades otorgado para la | poyos Econémico s apoyadas
cooperativas y adquisicién de programados Sustentable y de | cumplen
micro y magquinaria, *100 Fomento con la
pequefias equipo, Cooperativo ejecucion
empresas. herramienta, del
insumos y proyecto.
materia prima.
Porcentaje de Numero de Eficiencia Porcentaje Padrén de Direccion de La mayor
apoyos beneficiarios beneficiarios Desarrollo parte de
otorgados para de apoyo para Econémico beneficiario
proyectos proyectos Sustentable y de | sson
Componente productivos de productivos Fomento mujeres.
S grupos de grupos Cooperativo
integrados integrados
exclusiva o exclusiva o
mayoritariament | mayoritariam
€ por mujeres. ente por
mujeres en el
periodo T
/Numero total
de apoyos
para
proyectos

productivos
otorgados en
el periodo T
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Otorgar apoyo Apoyo para Apoyos Eficiencia Porcentaje Padrén de Direccion de Los
economico a capacitacion a entregados/A beneficiarios Desarrollo asistentes a
sociedades beneficiarios y poyos Econémico cursos de
cooperativas, ciudadania en programados Sustentable y de | capacitacié
asociaciones general, en *100 Fomento n ponen en
civiles conocimientos Cooperativo préctica los
sociedades sobre gestion conocimient
civiles e empresarial y 0s
instituciones mejoras de su adquiridos.
académicas. rendimiento
operativo y
competitividad.
Otorgar apoyo Apoyo para Apoyos Eficiencia Porcentaje Padrén de Direccion de Las APP
econémico iniciativas que entregados/A beneficiarios Desarrollo son
para el desarrollen poyos Econdmico utilizadas
desarrollo y aplicaciones programados Sustentable y de | por
capacitacion de | informaticas *100 Fomento personas,
aplicaciones para teléfonos y Cooperativo micro
informéticas y otros empresarias
redes de dispositivos, y
comercializacié | para crear redes Sociedades
n de Cooperativa
comercializacié sy
n comercializ
an sus
productos o
Servicios en
web y un
punto de
venta.
Recepcion de NUmero de (Ndmero de Eficiencia Porcentaje Informes Direccion de Aumento de
Solicitudes solicitudes solicitudes Desarrollo presupuesto
ciudadanas recibidas recibidas / Econdmico para atender
para ingresar al NUmero de Sustentable y de | todas las
programa. solicitudes Fomento solicitudes
recibidas el Cooperativo ingresadas.
periodo
anterior)-
(1)*100
Supervisar que | Porcentaje de (Ndmero de Eficiencia Porcentaje Informes Direccion de El total de
Actividades | se hayan apoyos apoyos Desarrollo los/las
aplicado los ejercidos que ejercidos que Econémico beneficiaria
recursos para lo | comprobaronla | comprobaron Sustentableyde | s
que fueron aplicacion la aplicacion Fomento comprobaro
destinados. correcta de los correcta de Cooperativo nenel
recursos. recursos en el tiempo
periodo T establecido
/NUmero de ylo
apoyos acordado.
entregados en
el periodo T)

X. Formas de Participacion Social

10.1. Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en el programa social a través de algin 6rgano de representacion ciudadana (comités vecinales, de supervision,
de control, entre otros).

10.2. Podrén participar en la modalidad de informacidn, consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o colectiva a
través de algln 6rgano de representacion ciudadana.
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La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccién de Desarrollo Econdmico Sustentable y de Fomento Cooperativo, quien determinara la
forma en la que han de aplicarse en la implementacién del programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las
reglas de operacién del programa social.

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Sociedad Informacion, consulta y Individual o colectiva Activa
evaluacion

XI. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales
Este programa no se articula con los programas o acciones sociales operados por la Delegacién Tlalpan en el Ejercicio
Fiscal 2017 o dependencias de la administracion puablica de la Ciudad de México.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a ocho de mayo de dos mil diecisiete.
(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional




